
 
กระบวนการ/ขั้นตอน/และระยะเวลา 

 

การบริการประชาชนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 
 

            1 . ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผังกระบวนการ/ขั้นตอน/และระยะเวลา 

ด้านการป้องกัน 

และระงับโรคติดต่อ 

ย่ืนคำร้อง พร้อมเอกสาร  
- บัตรประจำตัวประชาชน 

- ทะเบียนบ้าน 

( ภายใน 5 นาที ) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

- ตรวจสอบความถูกต้อง และรายงานผู้บริหาร 

( ภายใน 2 ชั่วโมง ) 
- ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาฯ 

( ภายใน 3 วัน ) 

ประชุมคณะกรรมการฯ 
พิจารณาช่วยเหลือ
ประชาชนตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์กำหนด 

(ภายใน 7 วัน ) 

ด้านสาธารณภัย 
 

- การช ่วยเหล ือ กรณีฉ ุกเฉิน
ฉับพลันทันที อบต.หนองแวง นำ
เง ินสำรองจ ่ายไปช ่วยเหลือ
ประชาชน ได้แก่ ค่าวัสดุ อุปโภค 
ยารักษาโรคฯ 

 

- กรณีเยียวยาและฟื้นฟูหลังเกิด
ภัยเสนอคณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบก่อนนำเข้าแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน จัดทำโครงการและจัดต้ัง
จ ่ า ย งบประมาณ ตามหมวด
รายจ่าย 

 

อบต.หนองแวง ดำเนินการ
ให้ความช่วยเหลือตามมติ
ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พิจารณาฯ พร้อมแจ้งผล
การดำเนินการ 

(ภายใน 15 วัน ) 

ติดประกาศประชาสัมพันธ์ ผล
การดำเนินการให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน เป็นเวลาไม่
น้อยกว่าสิบห้าวัน 

 

เสนอคณะกรรมการ ให ้ความ
เห็นชอบก่อนนำเข้าแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน จัดทำโครงการและต้ังจ่าย
งบประมาณตามหมวดรายจ่าย 

 

ด้านส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

สิ้นสุดการดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

 

กรณีเกินความสามารถของ อบต.หนองแวง 

- ส ่งให้อำเภอ/จังหวัดหรือหน่วยเคลื ่อนที่
เก่ียวข้องดำเนินการช่วยเหลือต่อไป 

 

ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- พ.ร.บ.สภาตำบลและองค์การบริหารส่วน
ตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขพเมเติม (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2562 

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่าย
เพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2560 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 2561 

 

คู่มือการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 



เกิดภัย แจ้งเหตุ 2 ช่องทาง 

1) โทรศัพท์ 090-3365092 

2) สายด่วย 1669 

(รับแจ้ง 24 ช่ัวโมง) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ตรวจสอบเหตุการณ์/ระงับเหตุ/ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบื้องต้น 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ทันที 

 
 
            2. การแจ้งเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน (อุทกภัย/วาตภัย/อัคคภัย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 



 
 
            3. การยื่นคำร้องทุกข์/ร้องเรียน ขอรับการช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน (ไม่ผ่านคณะกรรมการฯ พิจารณาช่วยเหลือ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คู่มือการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

เกิดภัย 
ยื่นคำร้อง พร้อมเอกสาร 

- บัตรประจำตัวประชาชน 
- ทะเบียนบ้าน 

(ภายใน 5 นาที) 

รายงานสรุปความเสียหาย 
พร้อมขอความเห็นชอบต่อผู้บริหาร 

ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
(ภายใน 2 ช่ัวโมง) 

แจ้งผลการดำเนินการให้ความ 
ช่วยเหลอืต่อผู้ประสบภัย 

(ภายใน 7 วัน) 

ให้ความช่วยเหลือตาม 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(ภายใน 1 ชั่วโมง) 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 
ให้อำเภอ 

(ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
1) พ.ร.บ.สภาตำบลและองค์การบริหารสว่นตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 
2) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยค่าใช้จ่ายเพือ่ช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหนา้ที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2561 
3) หลกัเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพือ่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2563 
4) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 



 
 
            4. การขอสนับสนุนน้ำเพือ่อปุโภค - บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นคำร้อง พร้อมเอกสาร 
- บัตรประจำตัวประชาชนหรือทะเบียนบ้าน 
ที่อยู่ในเขตพื้นที่ อบต.หนองแวง 

(ภายใน 5 นาที) 

พิจารณาคำร้อง และรายงาน 
ผู้บริหารเพื่อรับทราบคำสั่ง 

(ภายใน 2 ช่ัวโมง) 

พิจารณาคำร้อง และรายงาน 
ผู้บริหารเพื่อรับทราบคำสั่ง 

(ภายใน 2 ช่ัวโมง) 

แจ้งผลดำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อผู้ประสบภัย 
(ภายใน 7 วัน) 

คู่มือการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 


